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LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL EN LA CADENA
DE VALOR DE INDITEX
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Cifras clave

86
mercados

A cierre tercer trimestre 2012



Cifras clave

116.110 80%
empleados mujeres

A cierre tercer trimestre 2012




Modelo de negocio

Modelo tradicional Modelo INDITEX

Cliente
Proveedores Tiendas
Tiendas Diseno

- o

Cliente Proveedores




Como trabajamos
en Inditex



La tienda

. comercial y
cursa

consolidacion
de pedidos

Max. 36 horas
DlstrlbUC|on en las tlendas de Europa

) 12 enca

Max. 48 horas
Distribucion en las tiendas del resto
del mundo

-

AN

Transporte por avién o camion

‘ Salidadela
mercancia
desde los

N ~_ centros de
08:00 h | \\\\\\

Ioglstlca

a los diferentes destinos




Atendemos a
nuestros clientes con
8 formatos
diferentes.
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Integrando la sostenibilidad
en el modelo de negocio

El modelo de negocio de Inditex se fundamenta
en un desarrollo sostenible con dos ejes
principales:

* El disefio de moda y su fabricacion en un
entorno socialmente responsable

-+ lLatienday toda su cadena de valor,

_ V- ecoeficiente y respetuosa con el
‘ ' medioambiente
| s
‘ \




El por qué de una estrategia medioambiental,
los riesgos para el negocio

CAUSAS EFECTOS RIESGOS PARA

Ecosistemas » : EL NEGOCIO
limitados. con Volatilidad de los precios en
aumento’de la materias primas como el algodén

poblacion y por Incremento en la competencia

tanto del por recursos claves como el agua
consumo.

INCREMENTO DE
LOS COSTES
OPERACIONALES

Incremento de los costes
Cambio en los energetlcos

y escasez del agua
provocados por el
Cambio Climatico

Mayor presion de clientes, ONGs
e inversores para reducir
impactos ambientales

CRISIS

Exigencia de mayor
Mayor REPUTACIONALES

oY transparencia ambiental
conocimiento

sobre los impactos : Nueva regulacion en materia
ambientales y sus ) medioambiental

consecuencias




\ Estrategia de
Sostenibilidad

INDITEX




Estrategia de sostenibilidad de INDITEX

La reduccion de los gases de efecto invernadero

La gestion del agua, garantizando un uso
equitativo y de calidad

La proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas.

.ﬁ- M 1 -
“El objetivo a largo plazo es que nuestra actividad empresarial no comprometa
la sostenibilidad ambiental del planeta al tiempo que se garantiza el éxito del

modelo de negocio”




Compromiso con el desarrollo sostenible

POLITICA
MEDIOAMBIENTAL DE
INDITEX

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD 2011-2015

Estrategia de Estrategia de Estrategia de
energia gestion del agua biodiversidad
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Estructura y desarrollo

Estructurada en cuatro etapas y desarrollada en

seis lineas de accion:

1. A.C.V.y medicion de la Huella de Carbono de
todas nuestras actividades

2. Acciones de reduccidon de emisiones

- 3. Acciones de compensacién de las emisiones

"~ 4. Sensibilizacién y formacion

Compensacion e . .
ol €Misiones




Aplicacion de la estrategia de sostenibilidad
en la cadena de valor

Materias brimas Fabricacién Tiendas y Sedes = Producto, Usoy Proteccion de la
ate P Corporativas Fin de vida Biodiversidad

Materias
primas Gestion
mas medioambiental
sostenibles en Cadena ,, ) Comunicacion Proyectos de
)  de Produccion Logistica Tienda conclientesy | ompensacié
: Sostenible Ecoeficiente prog[:ama de ny mejora
E—— reciclado dellent o
donde
producimos

0 Estrategia Global de Gestion del Agua
‘@ﬁé Estrategia de Energia

Estrategia de Biodiversidad

1

("-. Huella . 02, Huellade
/' Hidrica m 188 Index ’ Carbono

Y
REPORTING Y GESTION DE GRUPOS DE INTERES
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, Linea de accidon en materias primas

R .« * Ingreso en Leather Working Group
2010 Iniciativa que promueve practicas mas
sostenibles en los procesos productivos

En 2010 ZARA alcanza el 42 puesto a . ——
de pieles. -

nivel mundial en consumo de

algodén organico.
2012

*Realizacién de talleres de formacion en

2011 sostenibilidad para personal de lasa cadenas
1. Sesiones con direccién de
*Ingreso en Textile Exchange que trabaja para Bershka, Stradivarrius, , Massimo
acelerar las practicas de sostenibilidad en la Dutti, lefties y Oysho.
industria textil. - 2. Talleres en Tempe (4) y Oysho (2)
‘c 3. Articulos para comunicacién
e interna

*Ingreso en Better Cotton Initiative (BCl) iniciativa
que desarrolla y fomenta buenas practicas en el

BCI

cultivo tradicional del algoddn.




.."0.-00".

PERREEr
-

-‘
.. .“!.Q",.

Wohe, :. 4 .,"r_:.

el

o-..".. <

Fabricacion

- “
. ey

a3 .“‘~ 'n.:

- e
) o Tt Y ¥y

- Lo A .
\ P )t Y .
(.r‘ Y. L TY 1‘
* : r - \
L T 3 ((4—.
3 : 3 . -‘l
J‘v -t

-~ - -

Ao Ty " -
S N << T TS v
s‘ ‘\!'( f:‘\ ’ (ft:
= [P I T e N

INDITEX

: . ." 0‘
"_‘-f ' ) AW N

i, <
-~‘:,‘ . f,r\ : . -
: "’ﬁ " e - *
{:- "'( C ", ; ". T ‘ " X ‘,
- e . {‘., . \‘ “'-7, '.‘Q

- o ¢ -
h ‘\ s v t‘, <
N o R
~ " o T -
TSR] -
! \ "‘&~‘Q ‘
\ _ \V\ ~4



Lineas de accion en fabricacion

2002

2010
e Certificacidon del Sistema

de Gestion Ambiental
conforme a ISO 14001 en
todas las fabricas propias

* Implantacidon de programas para
reducir, reutilizar vy reciclar los
residuos generados en fabricas

2007

 Certificacion de Cadena de
Custodia conforme PEFC/FSC
entre los proveedores de

[ < % XX]

bolsas de papel, etiquetas y

mobiliario

s@ Q‘/ Reducciéon de 26 tnCO,e debido al

FSC PEFC uso de compactadoras y al posterior
reciclado del plastico generado en
fabricas propias.

P



\ Lineas de accion en fabricacion
- '\\ A partir de 2013
B\

- i Compromiso ZERO DISCHARGE

* Elaborar e implantar la Lista de Sustancias
Restringidas en Fabricacion y materiales de
embalaje para proveedores.

e Desarrollar e implantar el Plan de Accion
Individual con Cadena de Proveedores.

* Investigar soluciones tecnoldgicas para la mejora
de la eficiencia y gestion del agua y energia.

e Realizar planes de formacion compradores y
proveedores .

ROADMAP




Logisticay
distribucion

INDITEX




Objetivo en logistica y distribucion

Cuantificar y gestionar las
emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) de
Inditex con el objetivo
global de alcanzar una
reduccion de emisiones GEI
de un 20% para 2020,
asegurar un enfoque
eficiente del uso de la
energia, reducir las
emisiones de CO,
producidas in-situ a través
del uso de tecnologias y
redes de calor bajas/nulas
en carbono y mitigar las
emisiones asociadas al
transporte con “soluciones
admisibles”.



Ubicaciones y superficie

Inditex HQ Pgrlig;i;::rch;rlgn Centro I:ogisticos de Massimo
Centro logistico Dutti, Bershka, Oysho y
Zara - Arteixo Stradivarius .
Palafolls , Tordera
y Sallent

‘\

|

Tempe
Oficinas
y Centro
logisitco

>1.600.000 m?




Anos 90

* Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental
conforme a ISO 14001 en todos los centros logisticos

» Auditorias energéticas en fabricas, centros logisticos

* Negociacion con la compafiiia para adaptar
la factura al consumo real

* Inversiones adaptadas a cada realidad
- Cambio de luminarias

- Cambio de compresores
- Adaptacion de calderas a gas natural

F— -Aislamientos de lineas de

=

movilidod
sostenible
integrol

calefaccién y vapor

- Laminas solares en ventanas

- Condensadores

Linea de accidn en logistica y distribucion

2005 - 2010

*Proyecto IEMA para la
Integracion Energética
Medioambiental
poniendo en marcha
proyectos de energia
renovable y
cogeneracion.

*Proyecto Pro Kyoto
para reducir las
emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEl)
asociados a operaciones
logisticas.



2011 - 2015

e Elaborar un Manual para el
disefio, construcciony
mantenimiento de centros
logisticos eficientes.

* Integrar un sistema de gestion
energética en el sistema de
Gestion Medioambiental ISO
14001.

* Desarrollar e implantar el Plan
Maestro de gestion del agua-

*Optimizar el programa para
reducir, reutilizar y reciclar los
residuos generados en todo los
centros logisticos.




Un edificio LEED reduce el impacto
medioambiental de la edificacion y promueve la
eficiencia energética con ahorros de consumo
de entre un 30 y un 70%, con la consiguiente
disminucién de emisiones de CO,

2011-2015

Centros logisticos con
Certificaciones de Construccion

Sostenible:

e Centro logistico Massimo
Dutti.

h - Edificio Corporativo,

LEED ORO.

¥ Prevision 2013

* LEED ORO en el nuevo
Centro Logistico
Guadalajara.

 LEED EBOM en el edificio
Corporativo de INDITEX.



Tiendas

ITEX
SEIEEIN
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La tienda ecoeficiente
en el corazon del modelo

Es la esencia de nuestro negocio y
donde se produce el contacto con el cliente

Actividad
social

Experiencia
personalizada

Respeto por el
medioambiente

Proximidad y
accesibilidad




Experiencia personalizada

Disefio pensando en el cliente.
30.000 modelos cada afio.

Nuevos modelos 2 veces por

semana en todas las tiendas.



Actividad social

e Laimportancia del disefio

de interiores.

* La tienda al servicio de la

experiencia de compra.




. Proximidad y
- e e accesibilidad
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* Diversidad de

emplazamientos.
* Localizaciones uUnicas.

* Tienda on-line.
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Respeto por el
medioambiente

La ecotienda:

*Reduccion de las emisiones de CO, asociadas
en un 30%.

— Lamparas de alta eficiencia y equipos
de ultima generacion.

— Disefio de climatizacion inteligente.
— Sistema de control centralizado.
*Gestion eficiente del consumo de agua.

*Utilizaciéon de productos ecoldgicos o de bajo

impacto:
— Certificaciéon FSC o PEFC.

*Incorporacion de las TICs.



2009
* Korai-Atenas,

# 12 tienda ecoeficiente

2010

 ZARA Portal del Angel (BCN): 12 tienda LEED ORO
* Pull & Bear, Madrid, LEED ORO

Lineas de accion

2011

e ZARA en Roma, LEED PLATINO

e Bershka en Berlin LEED PLATINO
* Pull & Bear,Rotterdam, LEED ORO
 ZARA Melbourne, LEED ORO

-
'fr’-_,‘ 4\

2012

« Mds de 1.300 tiendas construidas con
el “Manual de tienda ecoeficiente de
Inditex”, 4 LEED.



Tiendas certificadas LEED en el mundo

EUROPA
CERTIFICACION LEED: CERTIFICACION LEED PREVISTA:
e Zara Roma — LEED PLATINO » ZARA, C/ Serrano, Madrid: LEED PLATINO

Bershka Berlin, LEED PLATINO ZARA Park House, LEED PLATINO

Pull&Bear Rotterdam — LEED PLATINO * ZARA HOME Munich, LEED ORO
Zara Portal del Angel — LEED ORO * ZARA Campos Eliseos Paris, LEED ORO

Pull&Bear Gran Via, LEED ORO * ZARA, Haas Haus, Viena: LEED ORO
* ZARA HOME, Munich: LEED ORO ZARA, Garret, Lisboa: LEED ORO

CERTIFICACION BREEAM ZARA HOME, Campos Eliseos, Paris: LEED ORO
* Oysho Paris

A

AMERICA a st

, AAA A
CERTIFICACION LEED PREVISTA: A
* ZARA Madero México, LEED ORO a
- ZARA San Francico, LEED ORO™ & ASIA

CERTIFICACION LEED PREVISTA:
»
3 | e ,ﬁ"/v?’ « ZARA, Shibuya, Tokyo: LEED ORO
Pl i A5 1 « ZARA Hong Kong, LEED ORO

\M

i e (e RS
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AUSTRALIA a
CERTIFICACION LEED:
e Zara Melbourne — LEED ORO




Producto, uso
y fin de vida
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Lineas de accion en Producto,
, uso y fin de vida

—

‘ 2011 - 2012

Reciclar y reutilizar los residuos
procedentes de taras,

* Proyecto Made to Order de

Massimo Dutti para la compensacion
destallados, muestras y

productos retirados de la venta:

de huella de carbono.

* Reciclar y reutilizar los zapatos
procedentes de taras, destallados,

* Proyecto Inditex “Roba

Amiga”.
muestras y productos retirados de la
* Proyecto Oysho “Roba venta:
Amiga”.

*  Proyecto Eco-shoes.

FRL
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Proteccion de la
biodiversidad

P



Lineas de accidn en proteccion de la biodiversidad

2010 - 2012

* Financiacidon del Proyecto Terra para la
creacion de Bancos de Semillas y Mejora de
Ecosistemas Forestales de la Xunta de Galicia.

* 13.000 arboles en la
Reserva de la Biosfera Sierra
Gorda, México con la
Fundacion ecologia y
desarrollo.

. Participacion en el
Proyecto de Adopcion del
rio Vinalopd (Alicante):
Tempe colabora con Ia
Fundacion Limne, a través
de un acuerdo de adopcidn,
en la conservacidon vy
preservacion de un tramo
del rio.

e Desarrollo y ejecucion del
Proyecto Recuperacion del
Rio de Tordera.




Lineas de accion en proteccion de la biodiversidad

* Financiacion del Proyecto Terra para la
creacion de Bancos de Semillas y Mejora de
Ecosistemas Forestales de la Xunta de Galicia.

 Apoyo directo a la creacion de “bancos de
semillas” de algoddn con la iniciativa “Organic
farm Investment” en la India.

* Participacion de forma activa en Iniciativas
globales de sensibilizacion ambiental.

» La hora del Planeta de WWF




Compromiso de los empleados

* Sensibilizaciéon e informacion ambiental en
la revista corporativa (100.000 ejemplares
en 16 idiomas).

* Produccidon de videos y material de
sensibilizacion ambiental.

* Formacion ambiental para personal de
tiendas (“Eco Niponas’).

* Formacion on-line para personal oficinas.

* Formacion presencial en centros logisticos.
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